GARA G00030 PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI “SISTEMA INTEGRATO DI SERVIZI INFORMATICI SPECIALISTICI - CIG: 786333447E

CHIARIMENTI E FAQ


CHIARIMENTI DELL’AMMINISTRAZIONE
Si comunica agli operatori economici che la base d’ASTA della procedura in oggetto è riferita alla durata dell’appalto (24 mesi) inclusa la proroga tecnica (3 mesi), come illustrato nella tabella riportata nell’Art 4 del Disciplinare di gara. Il contratto sarà stipulato con l’O.E. aggiudicatario per un periodo di 24 mesi con un importo corrispondente all’offerta al netto dei tre mesi di proroga. 


FAQ AGGIORNATE AL 27 Agosto 2019

Q1
Nel disciplinare di gara (Art. 12 - Modalità di presentazione delle offerte) al punto B. - Documentazione Tecnica si richiede di allegare ai curricula del System Administrator e del Tecnico hardware e software la certificazione di Enti e/o ditte terze attestanti l’esperienza negli ambienti richiesti. Per alcune esperienze, soprattutto le più vecchie, risulta complesso richiedere il rilascio di certificazioni per via della natura dei clienti (alcune sono Pubbliche Amministrazioni) e del periodo (mese di agosto). Si richiede la possibilità di allegare in alternativa un’autocertificazione aziendale ai sensi dell’Art. 76 del DPR 445/2000; 

R1
In fase di presentazione delle offerte è possibile produrre delle autocertificazioni aziendali come specificato a pag. 7 del disciplinare (relativa alla documentazione dei servizi effettuati) e nelle modalità specificate nell’art. 6 dello stesso documento; l’impresa dovrà comunque presentare la predetta documentazione in caso di aggiudicazione provvisoria della gara entro il termine perentorio indicato dall’Amministrazione pena l’esclusione dalla medesima.

Q2 
Nel disciplinare di gara (Art. 13 - Criteri di Aggiudicazione) al punto A. - Offerta Tecnica è riportata una griglia contenente i criteri di valutazione dell’offerta tecnica. Nella griglia non è riportato nessun punteggio per la “Presentazione dell’Offerente”, capitolo previsto nella struttura del documento di offerta tecnica a pagina 15 del disciplinare. Si chiede conferma che la presentazione dell’offerente, incluse le esperienze analoghe in ambiti PA e Corporate, non siano oggetto di valutazione da parte della Stazione Appaltante. 

R2
Si conferma che per la presentazione dell’offerente non è prevista alcuna attribuzione di punti. Le esperienze analoghe (fatturato specifico) sono relative ai requisiti per la partecipazione alla gara (requisiti minimi).

Q3 
Nel disciplinare di gara (Art. 13 - Criteri di Aggiudicazione) al punto A. - Offerta Tecnica è riportata una griglia contenente i criteri di valutazione dell’offerta tecnica. Nella griglia è riportata l’attribuzione di 10 punti per “Qualità Prestazioni straordinarie: struttura documenti, sintesi contenuto, metodologia operativa”. Nel capitolato tecnico le prestazioni straordinarie indicate sono due: 1) Progetto di Consolidamento del Datacenter dell’Agenzia e 2) Studio di fattibilità del “Processo di Digitalizzazione della Riforma Fondiaria”. Si richiede conferma che le uniche prestazioni straordinarie oggetto di valutazione saranno le seguenti o, in alternativa, la possibilità di inserire progetti di miglioramento su iniziativa dell’operatore economico. 

R3
Le prestazioni “straordinarie “coincidono con quelle “secondarie”. La valutazione riguarderà esclusivamente questi progetti.
 Ovvero:
1.	Progetto di Consolidamento del datacenter dell’Agenzia 
2.	 “Studio di fattibilità del “processo di digitalizzazione della Riforma Fondiaria”.

Eventuali ulteriori proposte progettuali potranno essere inserite nel paragrafo delle migliorie alla voce “3.1 Tecniche e strumenti per il miglioramento dell’efficacia della Rete Telematica”

Q4 
Nel disciplinare di gara (Art. 13 - Criteri di Aggiudicazione) al punto A. - Offerta Tecnica è riportata una griglia contenente i criteri di valutazione dell’offerta tecnica. Nella griglia è riportata l’attribuzione di 10 punti per “Aspetti migliorativi dell’offerta rispetto a quanto richiesto nel capitolato: qualità eventuale integrazioni gruppo di lavoro”. Tale sezione non è prevista nella struttura del documento di offerta tecnica indicata a pagina 15 del disciplinare. Si chiede conferma di dove inserire all’interno del documento di offerta tecnica gli aspetti migliorativi di cui al 3.1, 3.2 e 3.3 e l’eventuale dimensione massima in termini di pagine consentita. 

R4
La descrizione relativa a: “Aspetti migliorativi dell’offerta rispetto a quanto richiesto nel capitolato: qualità eventuale integrazioni gruppo di lavoro” deve essere inserita immediatamente prima dei Curriculum Vitae distinguendo i tre punti indicati nella griglia di valutazione 3.1, 3.2 e 3.3) la sezione dovrà essere composta al massimo di 4 pag. 22 righe per pagina arial corpo 12” 

Q5 
Nel disciplinare di gara (Art. 14 - Apertura Plichi), è indicato che la prima seduta pubblica è fissata per il giorno 04.08.2019 alle ore 11:00. Trattandosi chiaramente di un refuso, si chiede conferma della data e orario corretti e dell’indirizzo della sede di apertura. 

R5
L’apertura dei plichi è fissata per il giorno 4 SETTEMBRE alle ore 11. Si tratta di un refuso.

Q6 
Nel disciplinare di gara è evidenziato che l’offerta tecnica deve essere un documento di massimo 25 pagine. Si richiede conferma che: copertina, indice e le eventuali figure siano escluse dal conteggio delle pagine  

R6 
Si conferma che la copertina, indice ed eventuali figure sono escluse dal conteggio delle pagine.  Considerando, inoltre, la risposta al precedente punto R4, la lunghezza massima del documento (con esclusione della copertina, indice ed eventuali figure) viene portata a 29 pagine;   

Q7
Il disciplinare all'art.4 indica un canone bimestrale di 9.837,04, prevedendo un team di supporto di System Administrator e Tecnico Hardware, con un monte ore bimestrale diverso dai due profili.
Qualora l'Ente abbia necessità di utilizzare durante l'espletamento del periodo contrattuale, in un determinato periodo anche limitato, attività sia aggiuntive che in riduzione (periodo di ferie estive, ecc.), non sono esplicitati i canoni orari dei vari profili professionali su cui calcolare dette attività aggiuntive e/o in diminuzione.
Si chiede se non sia opportuno in sede di offerta la indicazione oltre del ribasso percentuale anche la possibilità di indicare il costo orario, al netto del ribasso per i due profili professionali previsti in gara.

R7
Qualora l’Amministrazione dovesse aver necessità di attività sia aggiuntive che in riduzione rispetto a quelle previste in Capitolato, si chiarisce che il valore del costo orario utilizzato per la stima dell’appalto è il seguente:

	Profilo
	Costo orario 

	System Administrator
	35,00

	Tecnico hardware
	25,00



[bookmark: _GoBack]su tali costi sarà applicato la stessa percentuale di ribasso proposta dall’offerente. Non è richiesto di indicare il costo orario da parte dell’offerente.
